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摘  要：随着市场竞争环境的日益激烈，服务计算和业务流程迅速发展，企业不仅要实施工

作流的整合、建模、测试，还需要加强企业资源规划。企业为了提升自身的管理水平和综合竞争

力，已经把目光投入到信息化管理，将企业资源规划 (ERP)作为典型的信息化集成解决方案。根据

ERP 自身特点，分析出各种工作流建模方法的特点，总结了目前工作流的不足之处，设计出一种

事件驱动的过程链工作流工作模型。通过事件驱动器、过程链及时响应和反馈机制，对工作流管

理系统进行改进，能够很好满足 ERP 系统业务流程需求。实践证明，采取事件驱动的过程链工作

流机制，明显提高了系统的可扩展性、柔韧性和处理复杂业务流程的能力。 
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Design and application of ERP facing to the event-driven workflow 
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Abstract：With the rapid development of the service computing and business process, the enterprise 

needs to perform the integration, modeling and testing of workflow. Meanwhile, it also needs strengthening 

the resource planning. Enterprise takes the Enterprise Resource Planning(ERP) as a typical informative 

integration solution in order to improve its management and comprehensive competitiveness. According to 

ERP’s features, the characteristics of all kinds of workflow modeling approaches are analyzed, and the 

disadvantages of existing workflow are summarized; then a working model of workflow for event-driven 

process chain is designed. With the event driver, timely response of process chain and feedback system, 

the workflow management system can be improved so that it can satisfy the business process in ERP 

system. It has been found that using event-driven process chain workflow system can improve the 

extensibility，the flexibility and the capacity of dealing with the complex business process significantly. 
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企业资源规划 (ERP)是对物资资源管理 (物流 )、人力资源管理 (人流 )、财务资源管理 (财流 )、信息资源管理

(信息流 )集成一体化的管理模式。它在企业中的应用具有十分重要的作用，一方面可以对企业内部供应链上的

所有环节进行有效的控制、管理、协作；另一方面给企业内部控制体系带来了新的机遇和挑战，使企业之间的

竞争力扩大化。ERP 系统的实施是一个复杂、庞大的任务，由于 ERP 的出现改变了很多企业的战略目标，它承

载着重大的运营和战略意义，许多企业也意识到利用 ERP 可以获得更丰厚的利益，同时在世界范围内扩大了影

响力，改变了整个商业界的气氛。ERP 在实现企业竞争优势方面具有重要的作用，是提高一个企业知名度的关

键 [1]。电子商务的出现改变企业信息交流方式，企业信息化建设对企业发展起决定性作用。企业资源规划(ERP)
以系统化的思想，管理和控制所有资源，建立高效率的信息平台。而工作流技术能够改变企业业务流程，让各

个部门之间信息交流更加方便快捷。通过业务重组和资源规划，可以优化企业业务流程，为企业长期发展提供

有效的路线方针。ERP 系统与其他信息系统相比，有自身的一些特点：1) ERP 系统中并行存在多个事件需要同

时处理，而且这些事件互相制约，形成一个复杂的业务流程；2) ERP 的业务流程牵扯的部门特别多，而且各部  
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门之间关系错综复杂；3) 在处理事情上不能以一个对象为单位，而是以整个事件为处理对象；4) 企业流程复

杂，部门之间需要和谐，要求信息管理系统的柔韧性高。ERP 更加面向市场，面向经营，面向销售，能够对市

场快速响应，它将供应链管理功能包含进来，强调了供应商、制造商与分销商间的新的伙伴关系，并且支持企

业后勤管理。ERP 更强调企业流程与工作流，通过工作流实现企业的人员、财务、制造与分销间的集成，支持

企业过程重组。ERP 采用了最新的计算机技术，如客户/服务器分布式结构、面向对象技术、基于 web 技术的电

子数据交换(Electronic Data Interchange，EDI)、多数据库集成、数据仓库、图形用户界面、第四代语言及辅助

工具等等。根据 ERP 自身特点，在 WFMC 提出的工作流参考模型基础上本文给出了一种建模方法 [2–3]。  

1  系统模型设计 

互联网和分布式技术的广泛应用，为网络办公提供了很好的基础平台，在实际中大部分业务需要通过协同

的方式工作。工作流技术正是一种以多方协作为特征，管理、协调和控制一个虚拟组织实体中活动的技术，运

用工作流技术对实体业务过程进行有效梳理与控制。工作流模型是实现工作流管理系统的关键因素，是对实体

业务过程的一种抽象描述。国内外研究学者针对特定的研究背景和实际应用需求、条件等方面的考虑，提出了

许多有实用价值的方法 [4–5]。  
在 ERP 中应用工作流技术，首先要进行业务建模。目前常见的

建 模 方 法 主 要 有 基 于 Petri 网 的 工 作 流 模 型 、 事 件 驱 动 的 过 程 链 模

型 、 活动 网络 图 的过 程模 型 、基 于语 言 行为 理论 的 工作 流模 型 等。

但 是 这些 模型 各 有弊 端， 如 缺乏 柔韧 性 ，自 适性 差 ，处 理复 杂 问题

效率低等，具体情况如表 1 所示。本文在原有事件驱动的过程链模

型 方 法上 进行 改 进， 引入 了 事件 响应 和 反馈 机制 ， 设计 出工 作 流管

理系统，为用户提供相应的模型元素，系统结构如图 l 所示。  
表 1 工作流建模方法比较 

Table1 Comparison of workflow modeling approaches 
modeling technology feature disadvantage 

modeling approach based on Petri net normative and clear meaning, overall analytical technologies, 
easy to expand, fit the complex modeling process 

description of real system is too complex, 
workload is too much, description of process in 

specific environment is not enough
modeling approach of process chain based on 

event-driven 
intuitive figures, features and events as the main elements, 

better combination between description and readability of model
single main elements, less element description of 

organization and information modeling 

modeling approach based on coordination theory close to workflow essence, modeling with the high flexible and 
rich elements 

not intuitive modeling ways, difficult to verify the 
availability of process 

collaborative workflow modeling approach based 
on ECA regulations 

fit entity from inter-organization, 
meanings express clear, mature technologies, adaptation of 

realized model and flexibility is better

difficult to describe by formalization, and right 
analysis of workflow model 

workflow modeling approach based on activity 
network 

activities as the center, modeling seems intuitional, easy to 
understand, come true quickly less relevance theory 

1.1 事件驱动的过程链  

Keller 最早提出了基于事件驱动的过程链模型理论，它主要用来

描 述企 业事件 与经营 过程 。使用 事件 驱动模 型可 以描述 较复 杂的 事

件 功能 流，而 且可以 将信 息对象 及组 织单元 对象 附加在 功能 之中 ，

更加详细地描述信息流在不同组织实体间的流转 [6]。事件驱动的过程

链主要由事件模块、功能模块和逻辑模块 3 部分组成。功能就是工作过程或者活动，活动触发一个新的事件发

生。企业的业务流程就是由交替出现的活动和事件彼此连接而构成，主要通过 3 种逻辑运算操作符：与、或以

及异或来完成分支选择、汇合连接和并发操作。建立

事件驱动过程链视图的基本元素如图 2 所示。图 3 为

事件过程链模型，表达了基本元素之间的逻辑联系，

主要元素包括：事件、过程、控制元、信息对象、团

队组织等。  

1.2 工作流引擎的设计  

目前，从国内工作流管理系统建设的实践来看，仍存在如下不足：1) 从理论根据来看，缺乏建模的指导依

据。在工作流管理系统实现过程中缺乏有效的理论指导，实现的工作流管理系统后期扩展性不足；2) 从软件工  
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Fig.2 Basic elements for the view of process chain 
图 2 过程链视图的基本图形元素 
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Fig.3 Unit model of event driven process chain 
图 3 事件驱动的过程链元模型 
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Fig.1 Workflow engine 
图 1 工作流引擎 
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程角度来看，建模的自动化程度不高，建模效率低，而且不能直观地反映组织实体业务，可读性不高；3) 从应

用的范围来看，建模不再局限于一个组织机构。随着企业信息化的深入，客户关系管理、企业资源计划、虚拟

制造、电子商务等系统的应用，组织实体的业务流程已经不再局限于一个企业或部门的内部，已经深入到虚拟

制造业中。组织实体的组织结构经常改变，给流程控制带来很多模糊性、动态性和不确定性因素，并加大了建

模的难度 [7–8]。  
根据 WFMC 给定的模型，工作流管理系统主要包括五大功能：建模工具、工作流引擎、流程控制工具、监

控管理和用户界面。而工作流引擎处于核心地位，负责完成工作流过程实例的创建、执行与管理，如过程定义

的解释、过程实例的控制(创建、激活、暂停、终止等)。工作流引擎的设计如图 4 所示。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 事件驱动器的设计  

在 ERP 系统中，事件进行活动会引起业务对象状

态发生改变。对象状态的变化通过事件驱动完成，新

事件的出现反应了一个对象的状态发生了改变。因此

在 WFMC 给出的工作流参考模型基础上引入了事件驱

动器 (如图 5 所示 )。业务流程全部由事件驱动管理和

处理，事件管理器会及时监控产生的每一个新事件工

作流模型，判断此事件是否合理有效，并且立即反馈

给客户，保证业务流程井然有序地进行 [9]。  

本文设计出来的事件驱动器具有一些新的功能与特点：1) 以事件为主要流程控制手段，协调整个业务流程

体系结构；2) 流程控制和任务执行分离，实现双向模式管理体制；3) 实现动态业务数据和状态信息数据查询

的实时性与同步性；4) 数据和流程状态统一管理，针对一些复杂数据类型实现特殊化管理；5) 支持可扩充性

运行机制，即工作流系统在运行过程中实现动态数据的添加与修改 [10]。  

2  ERP 的工作过程 

本文选择了 2 个具体的实例应用到 ERP 系统中，采用事件驱动的过程链机制建立工作流，详细地分析了工

作流管理系统中将业务数据和流程控制结合在事件驱动模型中，在运行时可以统一管理，及时查询，并且能够

快速适应业务变化。流程的执行机制由事件驱动，将流程控制和任务执行分离的设计降低了耦合，加强了系统

的稳定性和灵活性 [11]。第 1 个以企业办公系统的工作流程为例，利用事件驱动机制建立工作流程。企业办公系

统包括文件管理、人力资源管理、行政事务管理等主要业务，本实例以办公室文件的审批和人事部对工作人员

的调动、退休、离职为对象分析业务流程，具体过程如图 6、图 7 所示。  
第 2 个以企业原材料采购为例，应用到 ERP 系统中，业务流程如图 8 所示。利用了功能触发事件和反馈机

制，将复杂的原材料业务流程用 3 个相对简单的工作流程来描述：a) 创建采购订单流程；b) 采购订单复杂审

批流程；c) 采购订单简单审批流程。创建采购订单基本过程(图 8(a))如下：首先主管业务人员选择物料的供应

商 ， 然后 对供 应 商进 行审 查 ，满 足条 件 则供 货， 否 则取 消资 格 ，最 后根 据 物料 信息 和 供应 商信 息 创建 采购订

单。一旦采购订单被创建后就要进行审批。审批流程分为复杂和简单 2 种形式，其满足条件不同。如果采购订

单的总金额数≥50 000 元时，采用复杂审批流程(图 8(b))立即启动；如果采购订单的总金额数<50 000 元时，采

用简单审批流程 (图 8(c))立即启动。复杂审批流程需要主管部门和主管厂长批准通过后才能创建采购订单，否

则需要重新提交。简单审批流程只需组长审批，就可以创建采购订单。利用 3 个简单的工作流模型来解决一个

复杂而麻烦的业务流程，而且任意一个模型的修改都不会影响到其他的工作流模型。通过该机制可以很好地协

调各部门之间的关系，很容易实现信息交流 [12–13]。  

Fig.4 Workflow engine 
图 4 工作流引擎 
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通过以上事例分析可知，本文提出的事件驱动的过程链建模方法有以下优点：1) 建模方法简单、直观、大

方，描述业务流程能力强；2) 通过事件驱动器让工作流模型的复杂度降低；3) 部门之间的业务变得更加和谐

畅通，具有低耦合、高聚合的特点 [14]；4) 提高了整个 ERP 系统的自动响应能力。  

3  结论  

随着企业信息化建设的不断深入，各种业务流程正逐步实现网络自动化运转，工作流技术就是通过现代计

算机手段将业务流程自动化，并对其进行有效的管理以提高企业运作效率，降低成本，增强企业运作规范化和

标准化。ERP 系统具有实时性，对各个企业内部流程的关键控制点非常有效，由传统的发现问题与事后补救，

发展到现在的事前预防和事中控制。事件驱动的过程链与 ERP 系统之间紧密结合，保证企业内部数据流程的一

致性，提高了信息的传递效率，促进了企业各部门之间的协同工作，大幅度地提高企业的生产效率、市场竞争

力 [15]。实践证明，基于文中所设计的事件驱动的过程链工作流技术，明显提高了系统的可扩展、柔韧性和处理

复杂业务流程的能力。本文从 ERP 应用领域的实际情况出发，开发了基于事件驱动的过程链工作流管理系统，

使企业业务建模过程更加简单快捷，柔韧性更强，满足社会需求 [16]。  
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